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Haus- und Badeordnung fiir das

Brandlbad in Neuburg an der Donau

Stadtwerke Neuburg an der Donau Telefon: 08431 538497
Unterer Brandl B 30 Fax: 08431 539636
86633 Neuburg an der Donau E-Mail: Maik.Mueller@stadtwerke-neuburg.de
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Brandlbad Neuburg an der Donau

Unser Ziel ist es, lhnen den Aufenthalt bei uns so angenehm wie maglich zu gestalten. Wir
wiirden uns freuen, wenn Sie uns durch Beachtung folgender Punkte unterstiitzen.
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1. Die Haus- und Badeordnung dient der Sicherheit, Ordnung und Sauberkeit in den gesamten Bereichen des Brandlbades
der Stadtwerke Neuburg an der Donau.

§1 Zweck der Haus- Badeordnung

§2 Verbindlichkeiten der Haus- und Badeordnung

1. Die Haus- und Badeordnung sowie alle weiteren Ordnungen des Brandlbades der Stadtwerke Neuburg an der Donau
sind fir die Nutzer verbindlich. Fir die Einbeziehung in den an der Kasse geschlossenen Vertrag gelten die gesetzlichen
Regelungen. Bei Sonderveranstaltungen kdnnen Ausnahmen von der Haus- und Badeordnung fir die Benutzung des
Brandlbades zugelassen werden, ohne diese aufzuheben.

2. Das Personal oder weitere Beauftragte der Stadtwerke Neuburg an der Donau Uben das Hausrecht aus. Den
Anweisungen des Personals oder der weiteren Beauftragten der Stadtwerke Neuburg an der Donau ist uneingeschrankt
Folge zu leisten. Besucher, die gegen die Haus- oder Badeordnung verstoBBen, kdnnen des Hauses verwiesen werden.
Im Falle der Verweisung aus dem Bad wird das Eintrittsgeld nicht erstattet. Dem Nutzer des Bades bleibt ausdrticklich
der Nachweis vorbehalten, dass dem Betreiber in diesem Fall keine oder eine wesentlich niedrigere Verglitung zusteht
als das vollstandige Eintrittsgeld. Dartber hinaus kann ein Hausverbot durch die Geschafts-/Betriebsleitung oder deren
beauftragte ausgesprochen werden.
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Die gekennzeichneten und ausgewiesenen Bereiche des Betriebes werden aus Griinden der Sicherheit videotuberwacht.
Die Vorgaben des Bundesdatenschutzgesetzes, insbesondere der § 4 werden eingehalten. Gespeicherte Daten werden
unverziglich geléscht, wenn sie nicht mehr erforderlich sind oder schutzwiirdige Interessen der Betroffenen einer
weiteren Speicherung entgegenstehen.

Die Haus- und Badeordnung gilt flir den allgemeinen Badebetrieb. Bei Sonderveranstaltungen oder Nutzung durch
bestimmte Personengruppen (z.B. Schul- und Vereinsschwimmen) kdnnen Ausnahmen zugelassen werden, ohne dass
es einer Aufhebung der Haus- und Badeordnung bedarf.

Politische Handlungen, Veranstaltungen, Demonstrationen, die Verbreitung von Druckschriften, das Anbringen von
Plakaten oder Anschlagen, Sammlungen von Unterschriftenlisten sowie die Nutzung des Bades zu gewerblichen oder
sonstigen nicht badiiblichen Zwecken sind nur nach Genehmigung durch den Betreiber erlaubt.

§3 Offnungszeiten und Eintrittspreise

Die Offnungszeiten, der Einlassschluss und die gliltigen Preislisten werden durch Aushang bekannt gegeben oder sind
an der Kasse sowie Uber die Homepage des Betreibers einsehbar und sind Bestandteil der Haus- und Badeordnung.

Die Becken und Umgénge sind 15 Minuten vor dem Ende der Offnungszeit zu verlassen.

Fir die Durchflihrung des Schul- und Vereinsschwimmens sowie fuir Kursangebote und Veranstaltungen fir bestimmte
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Personengruppen kénnen besondere Zutrittsvoraussetzungen und Offnungszeiten festgelegt werden.

4, Bei Einschrankung der Nutzung einzelner Angebote oder einzelner Betriebsteile oder bei SchlieBung des Bades im
laufenden Betrieb besteht kein Anspruch auf Minderung oder Erstattung.

5. Erworbene Eintrittskarten oder andere Zutrittsberechtigungen werden nicht erstattet.

6. Die an der Kasse oder am Kassenautomaten erhaltene Eintrittskarte oder Zutrittsberechtigung bzw. der beim Erwerb
der Zutrittsberechtigung ausgegebene Kassenbon ist bis zum Verlassen des Bades aufzubewahren.

§4 Zutritt

1. Der Besuch des Betriebes steht grundsatzlich jeder Person frei; fir bestimmte Falle kénnen Einschrankungen gelten.

2. Jeder Nutzer muss im Besitz einer gultigen Eintrittskarte oder Zutrittsberechtigung sein. Mit Betreten des
Nutzungsbereiches ist eine Weitergabe der Eintrittskarte oder Zutrittsberechtigung nicht zulassig.

3. Der Badegast muss Eintrittskarten oder Zutrittsberechtigungen sowie folgende vom Badbetreiber (berlassene
Gegenstande wie Schlissel und Leihgaben von Sportutensilien und Schwimmhilfen so verwahren, dass ein Verlust
vermieden wird. Insbesondere hat er diese am Koérper, z.B. Armband, zu tragen, bei Wegen im Bad bei sich zu haben
und nicht unbeaufsichtigt zu lassen. Bei Nichteinhaltung dieser Vorgaben liegt bei einem Verlust ein schuldhaftes
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Verhalten des Badegastes vor. Der Nachweis des Einhaltens der vorgenannten ordnungsgemaBen Verwahrung obliegt
im Streitfall dem Badegast.

Fir Kinder bis zur Vollendung des 10. Lebensjahres ist der Zutritt und Aufenthalt_nur in Begleitung einer geeigneten
Begleitperson gestattet. Weitergehende Regelungen und Altersbeschrankungen wie z.B. Rutschen sind mdglich.

Bei Kindern, die das 8. Lebensjahr vollendet haben, verweisen wir auf die Pflichten der elterlichen Sorge gemaf3 §§ 1626
ff BGB und auf den ,Taschengeldparagraph”, § 110 BGB. Kinder unter drei Jahren haben eine fir lhre GréRe geeignete
Schwimmwindel zu tragen.

Personen, die sich ohne fremde Hilfe nicht sicher fortbewegen kénnen, ist die Benutzung der Bader nur zusammen mit
einer geeigneten Begleitperson gestattet.

Der Zutritt ist u.a. Personen nicht gestattet:

die unter Einfluss berauschender Mittel (Drogen, Alkohol) stehen,

die Tiere mit sich fihren,

die an meldepflichtigen, tGbertragbaren Krankheiten (im Zweifelsfall kann die Vorlage einer arztlichen Bescheinigung
gefordert werden) oder offenen Wunden leiden

gefahrliche Gegenstande (Messer, Waffen, Schlagringe etc.) mit sich fihren

die das Bad zu gewerblichen oder sonstigen baduntblichen Zwecken nutzen wollen, Ausnahmen sind nur Uber die
Werk- oder Betriebsleitung moglich,

bei denen ein dauerhaftes oder voriibergehendes Hausverbot besteht,
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Geloste Eintrittskarten werden nicht zurickgenommen, Entgelte nicht zurlickgezahlt. Fir verlorene Eintrittskarten und
Wertkarten wird kein Ersatz geleistet. Verloren gegangene Saisonkarten werden gegen Erhebung der Leihgebihr und
Vorlage des Kassenbeleges ersetzt, die fir die verlorene Saisonkarte gezahlte Leihgebihr wird nicht erstattet.

Bei SchlieBung des Bades im laufenden Betrieb, Einschrankung der Nutzung einzelner Betriebsteile oder Angebote aus
Griinden wie z.B. Uberfiillung, Betriebsstérung oder Gewitter besteht kein Anspruch auf Minderung oder Erstattung

des Eintrittspreises, es sei denn, es liegt ein Verschulden des Betreibers oder seiner Erflillungsgehilfen vor. Erworbene
Zutrittsberechtigungen werden nicht erstattet.

Das Brandlbad dient auch Vereinen, Schulen und geschlossenen Gruppen fiir zweckbestimmten Unterrichts-, Ubungs-
und Wettkampfbetrieb. Die Benutzung ist nur nach vorheriger Anmeldung und nur zu den von den Stadtwerken
Neuburg an der Donau festgelegten Zeiten und Bedingungen mdglich, sofern hierdurch Benutzungsbeschrankungen
fur die Ubrigen Badegéste eintreten kénnen. Ein Anspruch auf Uberlassung zu bestimmten Zeiten besteht nicht.

§5 Verhaltensregeln

1.

Die Badegaste haben alles zu unterlassen, was den guten Sitten sowie der Aufrechterhaltung der Sicherheit, Ruhe und
Ordnung zuwiderlauft. Sexuelle Handlungen und Darstellungen sind verboten.

Die Einrichtung des Bades einschlieBlich der Leihartikel sind pfleglich zu behandeln. Bei nicht zweckentsprechender
Benutzung oder Beschadigung haftet der Nutzer fiir den entstandenen Schaden. Fiir Schuldhafte Verunreinigungen,
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die Uber das Ausmal eines bestimmungsgemaBen Gebrauchs hinausgehen, kann ein besonderes Reinigungsgeld
enthoben werden, dessen Hohe im Einzelfall nach Aufwand festgelegt wird.

3. BarfuBbereiche wie z.B. Duschen dirfen nicht mit StraBenschuhen betreten oder mit Kinderwagen befahren werden.
Mitgebrachte Hilfsmittel wie Rollstiihle oder Rollatoren sowie Rollkoffer sind vor Betreten des BarfuBbereiches durch
den Nutzer oder deren Begleitperson zu reinigen.

4, Den Badegasten ist es nicht erlaubt, Musikinstrumente, Ton- oder Bildwiedergabegerate und andere Medien zu
benutzen, wenn es dadurch zu Belastigungen anderer Badegaste kommt.

5. Das Fotografieren und Filmen fremder Personen und Gruppen ist ohne deren Einwilligung nicht gestattet. Fir
gewerbliche Zwecke und fir die Presse bedarf das Fotografieren und Filmen der vorherigen Genehmigung der Werk-
oder Betriebsleitung.

6. Vor dem Benutzen des Badebereiches muss eine griindliche Korperreinigung erfolgen. Rasieren, Nagel Schneiden,
Haare farben u. a. sind nicht erlaubt.

7. Jeder Badegast hat sich auf die in einem Badebetrieb typischen Gefahren durch gesteigerte Vorsicht einzustellen.
8. Die Benutzung von Sport- und Spielgeraten ist nur in Zustimmung des Aufsichtspersonals erlaubt.
9. Nichtschwimmer und Kinder mit Schwimmbhilfen sind im Schwimmerbecken nicht gestattet.
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Nichtschwimmern und Kindern, die nicht schwimmen kdnnen sind Schwimmhilfen anzulegen.
In der Gastronomie diirfen mitgebrachte Speisen und Getranke nicht verzehrt werden.
Zerbrechliche Behalter aus Glas oder Porzellan dirfen nicht mitgebracht werden.

Rauchen ist im unmittelbaren Umkreis der Spielplatze, insbesondere des Planschbeckens untersagt. Dies gilt auch fir
elektronische Zigaretten.

Fundsachen sind dem Personal zu Gibergeben und werden nach den gesetzlichen Bestimmungen behandelt

Garderobenschranke und/oder Wertfacher stehen dem Nutzer nur wahrend der Gultigkeit seiner Zutrittsberechtigung
zur Verfligung. Auf die Benutzung besteht kein Anspruch. Nach Betriebsschluss werden alle noch verschlossenen
Garderobenschranke und Wertfacher gedffnet und ggf. gerdumt. Der Inhalt wird als Fundsache behandelt.
Ausgenommen hiervon sind die Mietschranke.

Mitgebrachte Hilfsmittel wie Rollstiihle oder Rollatoren sowie Rollkoffer sind vor Betreten des BarfulRbereiches durch
den Nutzer oder deren Begleitperson zu reinigen.

Kleinkinder und Babys diirfen die Becken nur mit Badebekleidung (Aqua- oder Einmalbadewindel etc.) benutzen.

Bei Verlust des Schliissels wird der Inhalt des SchlieBfachs erst nach Uberpriifung der Berechtigung ausgehéndigt.

10



®

STROM

19.

20.

Ay

LA R S NEURBURGER

@ S BIOR

Die Verwendung von Seife und anderen Waschprodukten auBerhalb der Duschraume ist nicht gestattet.

Das Rauchen am Planschbeckenumgang und Spielplatzen, inkl. einem Umkreis von sieben Metern, ist nicht gestattet.

§6 Haftung

1.

Der Betreiber haftet grundsatzlich nicht flir Schaden der Nutzer. Dies gilt nicht flr die Haftung wegen VerstoBes gegen
eine wesentliche Vertragspflicht und fiir eine Haftung wegen Schaden des Nutzers aus einer Verletzung von Leben,
Korper oder Gesundheit sowie ebenfalls nicht flir Schaden, die der Nutzer aufgrund einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Betreibers, dessen gesetzlichen Vertretern oder Erfullungsgehilfen erleidet.
Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfullung die ordnungsgemaBe Durchfihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermoglichen und auf deren Einhaltung der Nutzer regelmaBig vertrauen darf.

Als wesentliche Vertragspflicht des Betreibers zahlen insbesondere, aber nicht ausschlieBlich, die Benutzung der
Badeeinrichtung, soweit diese nicht aus zwingenden betrieblichen Griinden teilweise gesperrt ist, sowie die Teilnahme
an den angebotenen, im Eintrittspreis beinhalteten Veranstaltungen. Die Haftungsbeschrankung nach Abs. 1 Satz 1
und 2 gilt auch fir die auf den Einstellplatzen des Bades abgestellten Fahrzeuge.

Dem Nutzer wird ausdricklich geraten, keine Wertgegenstande mit in das Bad zu nehmen. Von Seiten des Betreibers
werden keinerlei Bedachungen und Sorgfaltspflichten flir dennoch mitgebrachte Wertgegenstande iibernommen. Fir
den Verlust von Wertsachen, Bargeld und Bekleidung haftet der Betreiber nur nach den gesetzlichen Regelungen. Dies
gilt auch bei Beschadigung der Sachen durch Dritte.
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Das Einbringen von Geld oder Wertgegenstanden in einen durch den Betreiber zur Verfligung gestellten
Garderobenschrank und/oder einem Wertfach begriindet keinerlei Pflichten des Betreibers in Bezug auf die
eingebrachten Gegenstdande. Insbesondere werden keine Verwahrpflichten begriindet. Es liegt allein in der
Verantwortung des Nutzers, bei der Benutzung eines Garderobenschrankes und/oder eines Wertfaches diese
ordnungsgemall zu verschlieBen, den sicheren Verschluss der jeweiligen Vorrichtung zu kontrollieren und die
Schlissel/Datentrager sorgfaltig aufzubewahren.

Bei schuldhaftem Verlust der gemall § 4 (3) vom Badbetreiber Uberlassenen Gegenstande wird folgender
Pauschalbetrag in Rechnung gestellt: 20,00 €.

Dem Nutzer wird ausdricklich der Nachweis gestattet, dass ein Schaden Gberhaupt nicht entstanden ist oder dass er
wesentlich niedriger ist als der Pauschal.

Der Betreiber ist nicht bereit und verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.
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1. Der Nutzer ist fiur das VerschlieBen des Garderobenschrankes/Wertfaches und die Aufbewahrung des
Schlissels/Datentragers selbst verantwortlich.

§7 Allgemeine Verhaltensregeln

2. Der Aufenthalt im Nassbereich der Bader ist nur in Gblicher Badekleidung gestattet.

3. Seitliches Einspringen, das HineinstoBen oder Werfen anderer Personen in die Becken ist untersagt.
4. Die angebotenen Wasserattraktionen verlangen Umsicht und Riicksichtnahme auf die anderen Nutzer.
5. Die Benutzung von Sprunganlagen und Wasserrutschen geht iber die im Badebetrieb typischen Gefahren hinaus; der

Nutzer hat sich darauf in seinem Verhalten einzustellen. Diese Anlagen dirfen nur nach Freigabe durch das Personal
genutzt werden.

6. Das Springen von den Startblécken im Brandlbad geschieht auf eigene Gefahr und ist nur nach Freigabe durch das
Aufsichtspersonal gestattet. Vor dem Absprung ist sicher zu stellen, dass der Sprungbereich frei ist. Den Absprung-
bereich  darf jeweils nur eine Person betreten. Der Aufenthalt im Sprungbereich ist nach Freigabe der Startblocke
verboten.

7. Wasserrutschen durfen nur entsprechend der aushangenden Beschilderungen benutzt, der Sicherheitsabstand beim
Rutschen muss eingehalten und der Landebereich sofort verlassen werden.
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Die Benutzung von Sport- und Spielgeraten (z. B. Schwimmflossen, Tauchautomaten, Schnorchelgerate) sowie
Schwimmbhilfen (Bretter, Poolnudeln etc.) ist nur mit Zustimmung des Aufsichtspersonals gestattet. Die Benutzung von
Augenschutzbrillen (Schwimmbrillen) erfolgt auf eigene Gefahr.

Fur Veranstaltungen und besondere Angebote (z.B. Kurse) gelten besondere Zutritts- und Nutzungsvoraussetzungen
sowie Offnungszeiten.

In besonderen Betriebsteilen, wie z.B. Attraktionsbecken, Schwimmbecken, Wasserrutsche, Kinderwelt, Gastronomie,
Beachvolleyballfelder, Poolbahnen und Sandspielplatze gelten zusatzlich die dort ausgewiesenen Bestimmungen und
Hinweisschilder.

Bei bevorstehenden Gefahren fiir Leben, Korper und Gesundheit durch Wettereinfliisse, insbesondere bei Gewitter,
haben alle Badegaste den Badebereich incl. Wasserrutsche sofort zu verlassen. Den Anweisungen des Badepersonals
ist Folge zu leisten. Die Lautsprecherdurchsagen sind unbedingt zu beachten

Im gesamten Badebereich muss angemessene Bekleidung (auch Burkini) bzw. Gbliche Badekleidung getragen werden.
Das gilt fur das Wasser-, Luft- und Sonnenbaden.

Seitliches Einspringen, das HineinstoBRen oder -werfen anderer Personen in die Becken sind untersagt.

Winsche, Anregungen und Beschwerden nehmen das Aufsichtspersonal und die leitenden Fachkrafte entgegen. Sie
schaffen, sofern moglich, sofort Abhilfe.
14
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15. Die zusatzlichen Benutzungshinweise im Brandlbad Neuburg an der Donau, insbesondere an der Rutsche, sind
unbedingt zu beachten. Rutschen duirfen nur nach Freigabe mit ausreichendem Sicherheitsabstand benutzt werden.
Der Aufenthalt im Landebereich (Auffangeinrichtung bzw. Eintauchbereich) ist verboten. Der Landebereich ist
unverzuglich zu verlassen.

§8 Videoiiberwachung

1. Die gekennzeichneten und ausgewiesenen Bereiche des Betriebes werden aus Griinden der Sicherheit
videolberwacht. Die Vorgaben des Bundesdatenschutzgesetzes, insbesondere der § 4 werden eingehalten.
Gespeicherte Daten werden unverziglich geléscht, wenn sie nicht mehr erforderlich sind oder schutzwiirdige
Interessen der Betroffenen einer weiteren Speicherung entgegenstehen.
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§9 Inkrafttreten

Die Haus- und Badeordnung tritt am 13.05.2023 in Kraft, gleichzeitig tritt die jetzige Haus- und Badeordnung auRer Kraft.

Neuburg an der Donau, den 02.05.2023

Andrea% Bichler
Bereichsleiter Zentrale Dienste

Wir wiinschen lhnen einen angenehmen Aufenthalt im Brandibad!

Stadtwerke Neuburg an der Donau, Baderteam
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